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S6:101 /QD-UBND Muong Khwong, ngay 08 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din
xa Mwong Khuwong, tinh Lao Cai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA MUONG KHUONG

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phiwong sé 72/2025/QH15 ngay
16/6/2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tir 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Theo dé nghi ciia Chénh Van phong HDND-UBND xd Muong Khwong.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan xa Muong Khuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND x3; can b, cong chirc thyc hién
nhiém vu tiép cong dan; cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
Tru so tiép cong dan x3 va cac td chirc, c4 nhan co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu diéu 3; ?

- UBND tinh Lao Cai; CHU TICH
- 'I:T. bang uy, HBND, UBND Xa; NG K HUO

- Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam x3; > %

- Uy ban kiém tra xa; w [ £F ﬁ' R —@
- Vian phong Pang ty x&; = { =%, 71 )

- Cac phong thudc UBND xa; o;,' ek’ / ©

- Céc co quan, don vi trén dja ban x3; & ye 5y

- Céc thon, t6 dan pho trén dia ban x&;

- Cong TTDT xa (dang tai); Nguyén Hﬁng Hung

- Niém yét tai Tru sé tiép cong dan x3;
- Luu: VT, TCD.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA MUONG KHUONG
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 101 /QD-UBND ngay 08 thang 7 nam 2025
cua Chu tich Uy ban nhdn ddan xa Muong Khuong)

I. POI VOI CONG DAN DPEN TRU SO TIEP CONG DAN

1. Néu 13 ho tén, dia chi, xuat trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu
cd); tuan thu Noi quy tiép cong dan va huéng din cua can b, cong chirc Ban
tiép cong dan xa trong viéc ding ky, thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Giur gin trét ty, gitr v¢ sinh chung; ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém
cam viéc kich dong, gay réi trat tu, xuyén tac, vu khéng, xtc pham uy tin, danh dy
ctia co quan Nha nude, can bo, cong chie tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khong duoc can thi€p, du, nghe khiéu nai, t6 céo cua nguoi khac; truong
hop nhleu nguoi (tr 05 ngudi trd 1én) cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; ky tén hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

5. Kl}éng dugc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat
Vao noi tiep cong dan.

6. Khong duoc tu ¥ sir dung phuong tién ghi am, ghi hinh khi chua dugc su
déng ¥ ctia nguoi chi tri tiép cong dan.

7. Khong duoc cang, treo khau hiéu, bang ron; dan cac loai gidy to khong
dugc phép theo quy dinh trong khu vuc ti€ép cong dan.

8.,Chép hanh nghiém chinh cac quy dinh cua phap luét; viéc SEilp xép thir tu
lugt ti€p cong dan theo quy dinh tai Noi quy nay va theo huong dan cua ngudi
tiép cong dan.

9. Pugc quyén khiéu nai, to cdo vé nhimng hanh vi vi pham phép luat, can
tr, gy phién ha, sach nhidu ctia can bd, cong chirc tiép cong dan.

I1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh té,
c6 bién tén hodc deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Co thai d§ dung muyc, ton trong cong dan, khong sach nhiéu, gy phién
ha hodc can tr¢ doi voi nguoi dén khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh.



3. Lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi khleu nai, td céo, klen nghi, phan anh
trinh bay; huong dan cong dan thuc hién quyen khleu nai, to c4o, kién nghi,
phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 161, chinh sadch cia Pang va phdp luat cia Nha
nudc; cac két luan, quyét dinh gidi quyét da cé hiéu luc phép luat cia co quan
c6 tham quyén.

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ¢4 nhan khac cta
nguoi to cdo.

6. Yéu cau ngudi vi pham No6i quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; truong hgp can thiét, bao cao kip thoi vot lanh dao Ban Ti€p cong dan xa,
phoi hop véi co quan chure nang d€ c6 bi¢n phap ngan chan va xt 1y kip thoi doi
voi to chire, ¢4 nhan c6 hanh vi gay roi trat tu tai Tru s¢ Ti€p cong dan xa theo
quy dinh cua phép luét.

III. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi uéng rugu, bia; sir dung chét kich thich bi cam, nguoi méc bénh
tdm than hoac bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khicéu
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vy; ¢6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thuong
cua Try sé ti€p cong dan, cia nguoi thi hanh cong vu hoac cé hanh vi khac vi
pham Noi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan Nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai.

4. Loi dung quyén tu do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc,
kich dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, néi xau duong 161, chu truong,
chinh sach cuia Pang, phap luat cua Nha nudc, quyén va loi ich hgp phép cua
td chire, ca nhan.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. THU TU LUQT TIEP CONG DAN

1. Viéc tiép cong dan dugc thuc hién lan luot theo thi ty ghi trén Phiéu tiép
cong dan, tuy nhién wu tién tiép trudc dbi véi cac truong hop sau: Poan dong
nguoi; vu viée co tinh chat phurc tap; vu viéc moi phat sinh chua duge xem xet
giai quyét; vu viéc ma cong dan lan dau dén Tru so Tiép cong dan x3; vu viée
dang duoc xem xét giai quyét; vu viéc da duoc xem xét, giai quyét nhung co6
tinh tiét mé&i. Cac vu viée co cung thi tu wu tién thi wu tién tiép cong dan ¢ ving
sau vung xa trudc.

2. Can b, cong churc tiép cong dan xa cd trach nhi¢m srflp xép tha tu luot
tiep cong dan theo quy dinh.



V. LICH TIEP CONG DAN

1. Can bo, cong chic 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai Try so
tlep cong dan xa vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Sang tir: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gid 30 phut.

- Chiéu tir: Tir 13 gid 30 phat dén 17 gior 00 phut.

Truong hop co su thay d6i vé thoi gian lam viéce theo quy dinh cua co quan
c6 tham quyén thi thuc hién theo quy dinh doé.

2. Chu tich Uy ban nhén dan x3 tiép cong dan theo lich tiép dan da thong
béo (Co lich tiep cong din cua Chu tich UBND xd kém theo). Chu tich Uy ban
nhan dan xa giao Pho Chu tich Uy ban nhan dén xa tiép cong dan theo quy dinh
cua phap luat va Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan xa.
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